
 雅安酒店及渡假村有限公司雅安酒店及渡假村有限公司雅安酒店及渡假村有限公司雅安酒店及渡假村有限公司    

为酒店业提供一站式的全面服务 



     
 
 

 作为一家亚洲顶尖的酒店业公司，我们为业主、酒店运营者及投资方提供一站式的全面服务，包括咨询顾问，管理，行政人员招募和培训。   我们呈献有效并为客户量身定做的解决方案以满足不同客户的需求。   诚邀您浏览以下我们的公司简介。        雅安酒店及渡假村有限公司 
 香港湾仔皇后大道东 248 号 31 楼 3105 - 3106 室 电话: (852) 3110 3430   传真: (852) 3110 2555           

 网址:  

www.agon.com.hk 
www.agonhospitalitycareers.com 
 电邮: 

info@agon.com.hk 



    
    
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

概述 
概述概述概述概述    
 

凭凭凭凭借得天借得天借得天借得天独独独独厚的优厚的优厚的优厚的优势势势势，雅安提供:  
 

 行政人员和所有团队成员的高度关切与投入；我们为雅安之名，和雅安在质量和客户满意度方面的声誉感到自豪。  
 

 对参与项目的真诚与积极关注，帮助客户达到目标和实现理想。我们以灵活多变的手法在各种不同的环境中提供量身定制的解决方案，一直以客户的最佳利益为依归，与客户作高透明度和明确的沟通。  

 

 雅安专业招聘所拥有的备受推崇的人力资源数据库，使雅安能在必要时有效地调动各资深专家组成团队。 

 

起源起源起源起源于中国，1900 年代早期在南美发展，60 年代移至北美，然后于 80 年代回归东方，雅安的名字与酒店业连系在一起已有百年多的历史。 
 

 

今天今天今天今天, 经过家族四代的传承，雅安为酒店服务业内的领先酒店，度假村，餐厅，俱乐部和休闲产业提供一站式的全面服务。 
 借着东西方交汇的经验所带来对业务的了解，雅安以经验丰富的行业专业人士和顶级酒店及商业学校毕业生为骨干，为亚洲各地领先的公司业务提供顾问和管理服务。 
 借着我们团队成员的丰富经验，我们充分发挥综合而全面的解决方案的力量，满足业主，经营者，及投资者的需要。 
 我们透过 4 个主要领域来提供我们的服务: 咨咨咨咨询顾问询顾问询顾问询顾问，管管管管理理理理，行政人行政人行政人行政人员员员员招聘招聘招聘招聘和培培培培训训训训。 
 
 

简介  专业服务    _____________________________________________________ ______________          主要成员 
 顾问 管理       招聘         培训   
 



 
 
 

为能更佳地迎合客户的要求及提出更有力的支持，雅安成立了一支专业的团队。这支团队拥有来自世界各地，经验丰富的资深酒店业专家，及毕业于国际著名酒店学院及商学院校的专业人才。  作为业內的招聘服务提供者，雅安在進行招聘時亦以身作則。在招聘自己的团队成员时十分严格，务求从最好的一群之中找出最好的一个。每一位团队成员之後會接受培训，投入雅安的宗旨: 永远以专业的态度来服务客户，以客户的最佳利益为依归。 
 我们的工作人员来自不同行业，包括旅游，商务咨询，研究，零售和设计，为雅安带来不同范畴的专业，向每一位雅安的客人展示雅安如何将各种资材理想地结合在一起。  借着这群专业人士，雅安了解到一些知名的品牌如希尔顿，凯悦，万丽，四季，威斯汀，香格里拉，万豪，丽晶，喜来登，普华永道，德勤，路易威登，和其他公司理想的营运操作方法。  雅安的团队以与业界的广泛接触，各地区和本土不同的运作模式，以及最新的趋势来充分装备自己，兑现雅安对客户的承诺。 

我我我我们们们们的的的的团队团队团队团队 ““““始始始始终终终终保持最保持最保持最保持最专业专业专业专业的工作的工作的工作的工作态态态态度度度度，，，，    以客以客以客以客户户户户的最佳利益的最佳利益的最佳利益的最佳利益为为为为出出出出发点发点发点发点。。。。””””    

简介  专业服务    _____________________________________________________ ______________          主要成员 
 顾问 管理       招聘         培训   
 



    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

顾问 
顾问顾问顾问顾问    
 雅安会以各种可行方法来支援客户，向客户提供一系列完备而全面的顾问解决方案和专业服务。 

 调调调调研与分析研与分析研与分析研与分析    
 可行性研究报告 商业策划 价值估算 信息备忘录 
 我们的报告不仅仅只是集中在宏观的层面，而是深入更详细的细节。结合客人对项目的远景和我们在酒店服务业的专业知识，进行自下而自下而自下而自下而上上上上的分析，令业主对带动大方向发展背后的驱动因素有更深入的了解，从而导向最终的成功。 

 
 
 

持持持持续续续续的的的的营运营运营运营运    
 质量保证 营运检阅 转型模式 

 协助营运发挥最佳潜能，雅安运用各种不同的质量保证计划来辨别和修正营运效率与效用上的瑕疵。  

 我们之后的跟进动作会结合培训、招聘和/或一个完整的转型建议来处理所有问题，无论是大问题还是小的问题。  

 
 

策划和策划和策划和策划和发发发发展展展展    
 概念发展 技术支援 开业前管理 业主代表 规章和制度 

 以能在维持高质素服务之余提供灵活多变的方案自豪; 创意思维和展示创新的解决方案是将理想化为现实的基石。对业主和管理者的关注有深入的了解，我们为两者带来真正的安枕无忧和建立衷诚合作的关系。 

 
 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________          主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国澳门 

 索菲特 16浦 
 为于中国澳门十六浦发展项目中一个 5星级、420房的酒店撰写营商计划。此项目包括酒店、赌场、零售及娱乐设施。 

 雅安受业主委托，检阅管理者的简章和市场概念。 

 该项目在 2008年以索菲特品牌在澳门 16浦开幕。 

 

中国三亚 

 为中国海南省三亚的一个 5星级 300间客房的酒店开发项目进行可行性研究。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ___________  ___          主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

香港九龙湾 

 为一个位于香港九龙湾、1,000 间客房的酒店发展项目，担任研究及财务分析工作。雅安协助客户从微观的角度去明白整个营运预算。 

 我们的专业知识及钻研研究使我们能成功进行敏感性分析以向客人解释不同方案。 
 这些不同方案用来帮助业主检阅不同的营运策略。 
 

中国江西省南康市 

 为中国江西省南康市一间四星级，拥有 200间客房的酒店作可行性研究及酒店开发顾问。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ________________      主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 中国北京 

 为北京一家时尚酒店设计一份酒店总概要图式和财务预算。雅安与项目工程师合作，共同协商如何将现存的建筑结构以最理想的情况改建为一家有利可图的酒店。 

 

中国福建省德化县 

 为福建省的 “中国瓷都” 德化县一家四星级以上的潜在酒店投资发展项目，进行一个市场及财务研究报告。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国上海朱家角 

 项目位于上海最受保护的“古镇”之一朱家角，发展面积超过六万平方米。 
 为一家 5星级酒店和一家 4星级酒店的发展项目准备策划方案报告及提供管理顾问建议。雅安协助客人检阅整个旧粮仓区域的复苏计划。 
 

中国番禺 

 为一家位于中国番禺的酒店进行可行性研究和市场分析工作。番禺作为广州市的一个大区，客户展望于其发展一家经济型，拥有
300间客房的五星休闲渡假村。 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国澳门 

 根据雅安在最理想设施规划建议下，包括 489 间客房、餐厅、宴会设施、赌场、夜总会、零售商店和桑拿浴，为一家计划于澳门兴建的酒店进行财务计算分析。 
 

中国浙江省台州市 

 为台州的一家精品酒店进行市场研究，财务规划和概念规划。雅安的工作亦包括在设施规划、品牌建立和室内设计方案方面给予建议。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _______________     主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国云南香格里拉和德钦县 

 为位于云南省香格里拉和德钦县的两个渡假村和水疗中心进行可行性研究。 
 

中国海南省海口市 

 为位于中国海南岛海口市的一家湖畔渡假村做酒店星级提升和物业翻新建议书。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国云南丽江古城 

 雅安受一家5星级、300房的酒店及公寓项目委任为酒店发展和技术支持顾问。该项目位于联合国承认的世界遗产城市─中国丽江古城。 

 雅安最初的任务是完成一份项目计划书，内容包括详尽的财务预算、设备配套建议、以及建设和发展资金预算。 

 雅安还为酒店未来的持续营运给予管理营运设计简章和管理顾问意见。 

 目前，该酒店在对原概念进行最小改动的基础上已正式作为云南丽江和府皇冠假日酒店投入运营，并荣获酒店奖项。 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国上海松江  雅安为位于上海郊区，佘山附近的松江区内一间精品酒店进行市场研究和初步设计图纸的概念审阅。    雅安与建筑师共同合作，对图纸进行严格审阅并提出建议，在设计中引进高效率的营运流程，以打造一个符合市场需求的独特产品。  

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国上海朱家角 

 基于雅安较早前完成的市场调研，雅安受聘在一个由国家粮仓改造为5星级酒店的高挑战性项目中提供技术支援和开业前管理服务。       
 酒店拥有400间客房，豪华别墅，水疗，和会议设施。  

简介 专业服务    _____________________________________________________ _______________     主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国北京 励骏酒店 

 
2008 年北京奥运，北京励骏酒店藉此向世界各地极富品位要求的旅客、皇室和政要敞开它富丽堂皇的大门。自 2005年起，历经数年的筹备和设计工作，雅安的团队为这幢总建筑面积达 143,000 平方米的地标酒店悉心提供技术支援和开业前管理服务: 

 
 技技技技术术术术支援支援支援支援: 雅安向建筑师、室内设计师、机电顾问和其他顾问提供技术支援，使得酒店的设计能达到要求严格的”白金五星级”标准，和畅顺的运作流程。    

    北京励骏酒店坐拥 391 间设备完善的客房(即使是面积最小的客房也享有 54 m2  的宽敞空间)，79 间服务式公寓，126 个住宅单位，还有餐厅，各种功能设施，商店和一个豪华的水疗中心。除此之外，酒店大堂内的中庭设计绝对令人屏息赞叹。珍贵的古董和艺术品遍布整个物业，使得酒店的欧陆色彩更浓厚。 

 与此同时，从酒店管理者的角度来看，酒店的设计完善，既有充足的空间规划，设计巧妙的服务用回廊，流畅的物流、客流和服务流，还有众多其他既可促进生产效率，又可提升客人观感的便利设计。 

 
 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 开业开业开业开业前管理前管理前管理前管理: 在开业筹备的数年里，雅安恒常地为项目作营运上的决策，包括采购、员工要求、开业前财务预算、政策和规条、餐厅概念和菜单规划、物业管理系统、品牌的建立、和其他为装备酒店接待客人的种种准备。 

 雅安借着以下的专业服务来完成工作: 

 撰写管理者简章，向设计师阐释管理者的要求; 

 经常检阅图纸; 

 在定期的设计会议里投入意见; 

 进行定期的现址视察; 

 和所有的项目顾问经常性地进行沟通; 

 为管理模式和营运标准建立度身订做的政策和规条。 

 最重要的是，雅安的整体贡献帮助了业主将理想变成事实: 建立一个独一无二的、量身打造的、终极豪华的国际水平酒店。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _______________     主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国云南德钦县 

 在雅安为云南德钦的场址完成财务分析和概念规划后，雅安被客户进一步委任提供技术支援和开业前顾问服务，就渡假村设计上的营运标准，及管理和市场策略上提供顾问意见。 

 渡假村场址位处海拔 3,400 米的高地，是观赏西藏神峰卡瓦格博峰的理想地点。一个以温和历险旅程为卖点的渡假村，第一期发展会为客人在崇山峻岭之间提供舒适写意的休养所，后期的发展会包括额外的设施如住宅小屋，商用单位，和更多的文化元素。 

 与工程师、室内设计师、机电顾问和所有其他相关顾问协调合作，雅安的角色包括在如何设计和装备渡假村令其达到国际水平方面提供意见，令渡假村可以吸引和服务一众高要求、富品味的旅客。 

 雅安的角色更进一步延伸至在项目投资和财务预算，以及长远的品牌策略铺排上为业主提供协助。 

 如上所述，以业主的最大利益为依归，在预算限制内运筹帷幄，雅安的工作以创意和灵活见称，在维持世界一流水平设施的同时为业主带来漂亮的投资回报。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国三亚 凯悦酒店 

 作为三亚凯悦酒店的业主代表和主要顾问，雅安作为项目发展的先锋，代表业主与酒店管理公司、建筑设计、园林顾问及其它顾问进行协商合作。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _______________     主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

新世界发展 

 雅安的董事长，吴文鋈先生，曾为新世界发展看管旗下环球 147家酒店，并直接向新世界发展的主席汇报，酒店名单包括以下: 

 
 香港君悦酒店 

 香港丽晶酒店（现香港洲际酒店） 

 万丽国际酒店集团 

 美国 “Stouffer”酒店集团 

 经过调整及重新整顿品牌后，新世界终于在纽约股市上市，并成为热卖的投资之一，总售价超过美金 10亿元。 

 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _______________     主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

加拿大威士拿 

Delta 威士拿度假村 

 加拿大威士拿一直被人们投票为世界上最顶级的滑雪和冬季旅游点之一，并会主办 2010年冬季奥运会。 

 雅安的董事长向丽新发展推荐加拿大威士拿的 Delta 威士拿度假村，促成一桩回报丰厚的投资。吴先生并在之后代表业主负责看管渡假村的营运。 

 

中国深圳 彭年酒店 

 雅安受彭年酒店委任，代表酒店管理与其国际管理公司的关系。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国北京 万豪酒店和丽思卡尔顿酒店 

 出任北京华贸素拉潘酒店发展有限公司的业主代表，负责监督北京万豪酒店和丽思卡尔顿酒店的管理和营运。 

 

中国云南 
 代表业主作管理合同检阅，并和一国际领先的渡假村和水疗中心管理公司进行谈判，并提供指引性的报告。 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _______________     主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

香港 信和酒店集团 

 雅安团队受信和酒店集团所托为其位于香港的四所酒店进行神秘顾客计划，以更有效地确保酒店在服务素质上的竞争力。 

 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _______________     主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国广州 花园酒店 

 雅安受广州花园酒店委托，协助酒店进行定期的质量保证计划，这对于作为全中国三家被授予”白金五星级”酒店之一的花园酒店来说是至关重要的。雅安的任命有两方面: 一是定期进行神秘顾客审核以检视顾客在酒店的经历; 二是对顾客填写的意见卡进行分析。 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 



 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

关岛 

“Dai-ichi”酒店 

 餐餐餐餐饮顾问饮顾问饮顾问饮顾问    

 雅安被委任为餐饮顾问，为关岛的“Dai-ichi”酒店提供餐饮部的装修顾问工作。服务范围包括： 

 
 提供顾问服务，并且给予建筑师和设计师专业设计建议 

 检阅酒店员工流动、营运流程及空间分配的所有图稿 

 概念设计 

 菜单条规 

 检阅营运所需的器具 

 检阅器具的规格 

 检阅承包商所提交的报价单 

 检阅最后营运 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 可行性研调 /商业策划 技术支援 业主代表 神秘顾客/质量监控 其他服务 

中国香港 海湾大桥酒店 
    法律法律法律法律谘询谘询谘询谘询服服服服务务务务    

 雅安被委任为信和酒店集团代表，处理过一宗千万元的酒店投资诉讼案。作为行内的专业人士，雅安队伍向香港高级法院提交关于酒店设计及建筑标准的报告，并且给予建议及作供。 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

与您合作与您合作与您合作与您合作，，，，为为为为您服您服您服您服务务务务，，，，以以以以您的您的您的您的最佳利益最佳利益最佳利益最佳利益为为为为出出出出发点发点发点发点，，，，实现实现实现实现您的您的您的您的发发发发展宏展宏展宏展宏图图图图与投与投与投与投资资资资目目目目标标标标。。。。    
 

雅安雅安雅安雅安对业对业对业对业主的承主的承主的承主的承诺诺诺诺    

 “我们充分考虑业主的需要，作为管理者受聘于业主，为业主服务，业主始终是业主。” 

我们旨在提出具体对并能有效产生结果的解决方案，对待每一栋物业及其独特市场都有一套赋战略性及针对性的办法。  我们坚信““““合作管理合作管理合作管理合作管理””””，因为这种管理模式能让我们与业主在工作中实现共同目标，并代表业主的最佳利益。此外，我们一直提供灵活的合同期，明确而有竞争力的收费，并且能让业主直接与我们的高层行政人员沟通。   雅安顶尖的招聘与培训服务包括在我们的管理合同中；我们为当今亚洲区内的许多顶尖酒店提供此类服务以满足其对人力资源的需求。业主能够依靠一班国际训练有素并且经验丰富的管理团队。  日常运作应根据我们对于优质服务的国际认证标准来实行。一些亚洲区内的顶尖酒店已经实施我们的质量保证计划和培训计划，这保证我们的运作超出顾客对服务的预期。  在今天的市场，通过互联网，每个酒店很容易就与世界所相连，客房预订通过一个全面而优化的网络来操作：全球预订引擎，大众流行的旅游网站，以及旅行社亦可被用于了解针对性客户的概况。此外，预订销售的背后依靠创造性的营销活动，国际促销，销售联盟，以及重要的传统的销售团队，以推动业务在整个市场的发展。 
 

管理 
管理管理管理管理    
 我们相信合作是与业主建立成功伙伴关系的关键。  这样的信念体现在我们的合同中，我们清楚并透明地对以下问题回答“是”。  作为业主，您能否…  …在发展队伍中自行选择主要的合作伙伴? (室内设计师，建筑师，工程师)  …批准管理队伍中主要成员的任命? (总经理，财务总监，销售总监)  …对概念选择等重要事项具有决定权? (主题，规划，设施组合)  …控制酒店的发展走向? 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国山东    濰坊富华大酒店 

    位于山东潍坊的富华大酒店是一所 5 星级酒店，拥有 550 间客房、12 家餐厅、宴会厅设备、会议厅及多项康乐设施。 

 在与酒店签订管理合同的一年中，雅安队伍重新整顿酒店的“软件”，重点改善营运、培训水平、营运设备及香港的市场推广工作。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

菲律宾马尼拉  最佳西方“Astor”酒店 

 
2004 年末，雅安接手管理位于马尼拉，拥有 212 间客房的最佳西方“Astor”酒店。接手后，雅安施行雅安的管理制度和程序，由亏转盈，大大地扭转了酒店的业务表现。例如，在雅安进行管理的第一年，酒店的收入上升了 184%，能源开支节省了 40%，总营运利润更是提升了 10倍。 

 酒店业主十分赞赏雅安的服务，并写道:  “我们赞赏你们的团队在这些年来的努力以及为酒店带来的专业技能。你们的管理系统，成本管理，人力资源支持 (招聘及员工培训), 营销战略，以及总体的酒店走向已被证明是相当成功的。 
 我们期待今后的继续成功，并十分乐意地与你们团队达成管理合同的延续，延长额外八年直至 2014年。” 

 
Mdm. M. Borja, 业主代表/ 公司财务主管 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中国深圳 观澜湖高尔夫球会及酒店 

 雅安队伍为中国深圳的首要高尔夫场观澜湖高尔夫球会及酒店，重新酒店定位，改变以往的“当地”营运方式，引进国际认可的营运程序。重整定位不单让球会及酒店成为现时世界顶尖的高尔夫球场所之一，而且还被记录在“健力士大全”，视为世界拥有 10个场地的最大高尔夫球场。 

 雅安建议一系列不同的餐饮经营方式，改善营运流程，成功地管理酒店营运。 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 



    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

诚诚诚诚心心心心 – 我们致力于提供最佳的服务… 诚诚诚诚信信信信 – 我们秉承可靠与专业的态度… 谨谨谨谨慎慎慎慎 – 我们确保对客户与应征者的信息保密… 

招聘 
招聘招聘招聘招聘    
 雅安专业招聘（雅安渡假村及酒店有限公司旗下的行政人员招聘分支）作为亚洲酒店招聘业内的领军人物，已经花费了数年建立我们的专业声誉 ：诚诚诚诚信信信信, , , , 诚诚诚诚心心心心 以及谨谨谨谨慎慎慎慎。 
 亚洲区内顶尖酒店业公司的信任与支持使得雅安专业招聘拥有完善的数据库，集中着全亚洲最优秀的酒店人才。 
 我们坚定地致力于理解客户对人才资源的独特需要，以及应征者的抱负与远见。招聘是一项长期的业务，我们的成功也用长远的视野来衡量。 
 
 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    
    

受托于国际连锁酒店集团，个体企业，和服务业相关团体，为他们从世界各地招揽行政人才。以下清单所列的是一些较为人熟悉的客户:   

 雅高 安缦度假村 最佳西方国际 携程网 广州花园酒店 河内大宇酒店 海逸酒店集团 希尔敦酒店集团 香港会议展览中心 香港赛马会 洲际酒店集团 锦江国际酒店集团 国际领先酒店集团  路易威登亚太区 文华东方集团 马哥孛罗酒店  美丽华酒店企业有限公司 观澜湖高尔夫球会 茂盛宾酒店集团 新世界酒店集团 璞丽酒店及水疗中心 莱佛士酒店及渡假村 富豪酒店集团 丽嘉酒店 信和酒店集团 喜达屋酒店集团 瑞士国际酒店集团 

中国 香港 澳门 台湾 马来西亚 新加坡 菲律宾 关岛/ 塞班岛 越南 泰国 印尼 日本 杜拜 印度 摩洛哥  西班牙 

 
 
 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 



培训 

由学术精英和行业老手组成的队伍为骨干，雅安为酒店服务业提供合时的、切实和以目标为本的培训课程。  

 雅安的培训专业奠基于我们董事长作为一家在加拿大享负盛名的酒店管理学校之课程导师长达 12 年的经验，为酒店业培育出不少今天的领袖人物，包括连锁酒店集团内的副主席和主席。 

 因着雅安在学术界的背景，雅安将专业的培训师和现实世界的例子结合在一起，和客户一起分享最尖端和实际的管理技巧和个人发展策略，令每一位客户以及他们宝贵的人力资源之资材更充实。 

 提供一系列可灵活变化的培训课程和可管理化学习课程。雅安致力令整个学习变得创新、有趣和有用的。  

 以下是部分曾享用过雅安培训服务的客户: 
 
 

培培培培训训训训    
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 顾问 管理  招聘     培训   
 



    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

酒店酒店酒店酒店，，，，俱俱俱俱乐乐乐乐部及部及部及部及赌场赌场赌场赌场    台湾国宾大饭店 香港世纪国际酒店集团 中国潍坊富华酒店 中国金利来集团 香港信和酒店集团 香港美国会 深圳彭年酒店 越南胡志明市俪景大饭店 贵阳柏顿酒店 最佳西方 Astor 酒店 香港商用航空中心有限公司 

业内纪业内纪业内纪业内纪要要要要((((客席演客席演客席演客席演讲讲讲讲) ) ) )     

2005 中国国际主题文化酒店发展(古兜)论坛 新加坡亚太酒店及渡假村论坛  

2007 酒店业空间亚洲论坛 

2008，2009，2010 中国酒店开发与融资论坛 

2009吉隆坡旅游及休闲论坛 

大大大大学学学学及各及各及各及各国国国国政府政府政府政府团团团团体体体体    酒店及旅游管理学院 香港中文大学 酒店及旅游管理学院 香港理工大学  胡志明旅游局 (酒店及旅游业) 

 

简介 专业服务    _____________________________________________________ ______________       主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 



主要成主要成主要成主要成员员员员 
主要成主要成主要成主要成员员员员 

吴吴吴吴吴吴吴吴文文文文文文文文鋈鋈鋈鋈鋈鋈鋈鋈先先先先先先先先生生生生生生生生，CHA，CHAE，董事长，行政总裁  
 出生于香港的吴先生，拥有超过 40 年酒店及相关行业的工作经验。尤其难得者，吴先生是酒店业内首五位同时获得 "Certif ied Hotel Administrator" (CHA)及 "Certi f ied 

Hospitality Accountant Executive" (CHAE)的荣衔人仕。 
 吴先生曾担任加拿大著名酒店管理学院的教授及课程主任。于任教的 12 年间，培育了超过
1,500 名酒店业人才，当中不少更成为世界著名酒店的主要行政及管理人员，其中包括一位卸任的香港酒店业协会主席。 
 吴先生曾在香港、加拿大及中国工作，并且参与美国、欧洲、东南亚、澳洲等多个国家的酒店项目。 
 吴先生不但教学经验丰富，而且拥有超过 25 年的酒店工作经验。由前台服务、房务部、餐饮部、市场营销部至晋身董事局，吴先生对于日常营运，甚至计划决策等都了如指掌。 
 回归亚洲，吴先生稍后接受多个跨国企业集团的邀请，出任高级行政职位，包括万丽酒店集团的主席及行政总裁一职，为集团成功地于纽约证券交易所挂牌成上市公司。此外，作为业主代表，他与多个国际连锁酒店经营网合作，管理全球逾 140 家酒店。他曾服务过的酒店有凯悦国际集团的香港君悦酒店及丽晶集团的香港丽晶酒店。 
 

1996 年，吴先生开设自己的酒店业顾问公司，并成为今天雅安酒店及渡假村有限公司的董事长兼行政总裁。他和他的专业队伍一起，为酒店投资者、酒店营运人员和业主在酒店管理、顾问、招聘、培训及销售代理方面提供具创造性及点对点的专业策划。  
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _____________        主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
 



吴吴吴吴吴吴吴吴子子子子子子子子颖颖颖颖颖颖颖颖先先先先先先先先生生生生生生生生，执行董事         
 毕业于英属哥伦比亚大学，攻读商业学士学位的吴子颖先生，曾经就职于两间四大的会计顾问公司。  吴先生的酒店营运事业以膳食作启始，及后加入了酒店业，从事前堂工作。最近几年，吴先生移居香港，积极从事酒店业顾问。 
 作为雅安酒店及渡假村有限公司的执行董事，吴先生一直以为客户提供一站式的服务为己任，发展公司以上的主要业务。 
 服务雅安期间，吴先生所创建的成就不菲，他带领着项目团队替不同的酒店委托人进行市场调查、发展计划及设计等，所服务过的酒店亦遍布各地，包括香港﹑澳门﹑北京、上海、丽江、香格里拉、广州、三亚﹑江西、福建及浙江。他还负责在菲律宾的酒店管理业务。  吴先生亦为在市场有着领导地位的酒店集团及投资者提供其他酒店业顾问服务，服务范畴包括协助撰写顾客满意程度报告、倡议品质保证计划及法律报告等。此外，他曾经在许多专题会议受邀作为演讲者，演讲主题包括在从开发到招聘。 
 透过敏锐的触角、酒店业的经验及创新的思为，吴先生旨在为每一个雅安的委托人带来独特的远见及全面的服务。 
 

简介 专业服务    _____________________________________________________ _____________        主要成员 
 顾问 管理  招聘     培训   
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雅安酒店及渡假村有限公司雅安酒店及渡假村有限公司雅安酒店及渡假村有限公司雅安酒店及渡假村有限公司    
 香港湾仔皇后大道东 248 号 31 楼 3105 - 3106 室 电话: (852) 3110 3430 传真: (852) 3110 2555 

 网址: 

www.agon.com.hk 
www.agonhospitalitycareers.com 

 电邮: 

info@agon.com.hk 


